
ALLGEMEINE GESCHÄFTS- & LIEFERBEDINGUNGEN 

ONLINE-BESTELLUNGEN 

In der Regel beliefern wir dich innerhalb von 1 – 2 Werktagen. Sollte die Auslieferung länger als 7 Tage dauern, wirst du von 
uns informiert. Die bestellte Ware wird nur innerhalb der Schweiz oder Liechtenstein verschickt. 

VERSANDSPESEN SCHWEIZ & LIECHTENSTEIN 

Dein Paket wird via DPD ausgeliefert. Die Versandkosten betragen CHF 9.90 pro Auftrag. Bei einem Bestellwert ab CHF 79.00 
ist der Versand kostenlos. 

ZAHLUNGSMITTEL 

Kreditkarte: Die Bezahlung per Kreditkarte (VISA & Mastercard) basiert auf einer sicheren Kreditkartenabrechnung via SSL 
(SAQ Zertifizierung). 

Postcard: Du kannst deinen Einkauf bequem per Postcard bezahlen. Die Bezahlung erfolgt auf einer sicheren Verbindung via 
Postfinance. 

TWINT: Gerne kannst du auch mittels TWINT deinen Einkauf begleichen. 

CLICK & COLLECT ALS OPTION 

Für den Besteller besteht die Möglichkeit per ‚Click & Collect‘ zu bestellen. Die Ware wird dabei an den Händler in deiner Nähe 
geliefert. Ab einem Bestellwert von CHF 100.00 entstehen keine Versandkosten und die Bestellung ist innert 2 bis 3 Tagen 
beim Händler abholbereit. Der gewünschte Artikel steht dort während 10 Tagen zur Anprobe bereit. Eine allfällige Rückgabe 
der bestellten Ware ist für den Besteller kostenlos. 

DOKUMENTE 

Die per E-Mail zugesendete Auftragsbestätigung ist rechtsgültig. Mit der Warenlieferung werden keine weiteren Abrech-
nungen mitgeschickt. 

RETOUREN / GUTSCHRIFTEN 

Wenn du Ware an uns zurücksendest (nur gültig innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt, originalverpackt und unverbraucht) 
wird die Gutschrift auf das von dir angewendete Zahlungsmittel zurückvergütet. Portokosten für die Rücksendung gehen  
zu Lasten des Käufers. 
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TRANSPORTRISIKO 

Das Transportrisiko geht in jedem Fall zu Lasten des Bestellers. Warenlieferungen in der Schweiz sind bis CHF 500.00 
Warenwert automatisch durch die Paketpost versichert. Bei vermisster Ware kann die Paketnummer bei uns angefragt 
werden. Transportschäden müssen unverzüglich bei der Poststelle angezeigt werden. 

RÜCKGABE / REKLAMATION 

Umtausch oder Rückgabe innert 10 Tagen nach Erhalt möglich. Die Ware muss originalverpackt und unverbraucht, sowie mit dem 
entsprechenden Rücksendeschein retourniert werden. Der Rücksendeschein kannst du hier > https://www.mototrend.ch/agbs 
herunterladen und anschliessend komplett ausgefüllt dem Paket beigelegen. Vom Rückgaberecht ausgeschlossen sind Artikel, 
die wir bei unseren Lieferanten speziell für dich bestellt haben. 

GARANTIE 

Mototrend by Geri Handels AG gewährt grundsätzlich auf alle Produkte 2 Jahr Garantie ab dem Kaufdatum gegen Vorweisung 
des Kassenbelegs oder der Rechnung. Produktschäden oder Produktmängel, die in dieser Zeit trotz sachgerechter Anwen-
dung und Pflege auftreten, beheben wir kostenlos. Es bleibt immer Sache des Herstellers, über Ersatz oder Reparatur zu 
entscheiden. 

REPARATUREN 

Wir reparieren alle bei uns gekauften Artikel zum Selbstkostenpreis. Die Reparatur dauert im Normalfall maximal 3 Wochen. 
Falls die Frist länger ist, wirst du von uns informiert. Die Artikel, die du uns zur Reparatur bringst, müssen gereinigt sein. Wenn 
wir die Artikel für dich reinigen müssen, wird der Aufwand in Rechnung gestellt. Der Transport geht zu Lasten des Besitzers. 

PREISANGABEN 

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken und inklusive Mehrwertsteuer. Irrtümer und Preisänderungen bleiben  
ausdrücklich vorbehalten. 

DATENSCHUTZ 

Deine persönlichen Daten und alle Bestellinformationen werden vertraulich behandelt. Mototrend by Geri Handels AG  
verpflichtet sich, deine Daten nicht an Dritte weiterzugeben. 

ORIGINALTEXT 

Die Allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen sind in Deutsch, Französisch, Italienisch & Englisch abgefasst.  
Im Falle von Widersprüchen ist die deutsche Version massgebend. 

Gerichtstand ist Thun, Schweiz 
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